Gestionar el cambio es vivirlo

Joan Diaz

ablar de cambio en las orga-

nizaciones es hablar de trans-

formacion, del constante
proceso de adaptacién que obliga a
modificar relaciones, a soltar certezas,
a gestionar la incertidumbre y a convivir
con una realidad en transito.

Entender las emociones que surgen
en estos procesos, y no solo los com-
portamientos, permite equilibrar los
desequilibrios y desarrollar lideres capa-
ces de generar el contexto emocional
con el que avanzar y construir futuro.

El cambio se puede acelerar desde la
aceptacion, generando un entorno de
confianza:

4 Alvalorar el impacto, escuchando pa-
ra gestionar los miedos que puedan
surgir.

4 Durante la elaboracion del cambio, po-
tenciando y alineando valores y cons-
truyendo una nueva identidad corpo-
rativa.

4 En el camino hacia la vision comiin de
futuro, disfrutando del proceso, bus-

cando alianzas, viviendo las oportuni-
dades e integrando el nuevo modelo.

Cada transformacion empresarial
arranca en la esfera individual con esta
pregunta: ;qué me pasa a mi? Genera-
Mos nuestros propios limites en funcién
de como escuchamos la propuesta de
cambio. Si sentimos ambicion, sereni-
dad, confianza y determinacioén, abrire-
mos oportunidades. Si sentimos resig-
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nacion, desconfianza, resentimiento,
confusién, temor o arrogancia, las cerra-
remos.

Todo proceso de cambio se tiene que
vivir. No podemos negarlo ni delegarlo,
pero podemos elegir vivirlo como victi-
mas o protagonistas. La clave es decidir
qué queremos conservar durante la
transformacion y, desde ahi, construir
nuestro mejor futuro. M

Llega el cambio en los espacios de trabajo

Eduard Arnau

a movilidad, la complejidad de

los proyectos, el trabajo en

equipo, la busqueda de eficien-
ciay de calidad de vida de las personas,
asi como la tecnologia, estan propiciando
en muchas organizaciones la redefinicion
de los espacios de trabajo, mas alla del
concepto fisico de “puesto de trabajo”.

Realmente, el trabajo de los knowled-
ge workers ya no viene definido por el
espacio o lugar fisico en el que lo desa-
rrollan, sino por su capacidad de colabo-
rar con otros colegas o expertos que, de
forma cada vez mas frecuente, ya no
compartirdn el mismo espacio fisico, ya
sea en una misma oficina, ciudad o pais.

Este documento es cortesia de Harvard Deusto. https://www.harvard-deusto.com .
Copiarlo o publicarlo es una infraccién de los derechos de autor. Para cualquier consulta contacta con info@harvard-deusto.com.

Las soluciones tecnolégicas y aplica-
ciones de colaboracién empresarial estan
impulsando la cooperacién de profesio-
nales dispersos geograficamente, que,
gracias a la tecnologia, pueden “colabo-
rar” y “aportar valor” en el desarrollo de
un proyecto, desde cualquier lugary con
cualquier dispositivo, ya sea de uso indi-
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Coémo gestionar el cambio constante
en los entornos empresariales

Camilla Hillier-Fry

e habla tanto de la velocidad de

los cambios que acabaremos

creyéndonoslo. Esforzarnos
solo para ser rapidos implantando los
cambios seria un gran error, no porgue la
velocidad no sea una ventaja competitiva,
sino porque lo importante sigue siendo
la capacidad de ejecucion.

LLa adaptabilidad y la ejecucion son las
claves ante el cambio constante: las
empresas no pueden arriesgarse a hacer
un esfuerzo de transformacion tan gran-
de que deje la organizacion sin capacidad
de respuesta para la siguiente ola de
cambios que vendrg, sin duda alguna. Las
transformaciones de éxito lo reconocen:
Hugo Najera, anterior chief innovation
officer de BBVA, habld del trio de “velo-
cidad, agilidad y ejecucion”, y la chief
information officer del Financial Times,
premiada en 2016 por la transformacion
tecnoldgica, afirméd que “introducimos
pequenos cambios, en linea con nuestra
estrategia de agilidad en la ejecuciony un
cambio cultural en el que las personas. ...
se sientan comodas dando los pasos en
la nueva direccion”.

Es mas dificil crear una organizacion
adaptable gue reaccionar a una amenaza
externa, porque requiere cambiar aspec-
tos internos de la organizacion, incluso
las cosas que funcionan. Supone:

4 Romper la estructura jerarquica y de
departamentos, la centralizacién de
decisiones, para acabar con el repor-
ting y el excesivo respeto hacia los
superiores o los expertos.

4 Cambiar los procedimientos, sacrifican-
do la eficiencia en aras de la innova-
cién; cuestionar los habitos y fomentar
la experimentacion; equilibrar el me-
dio-largo plazo con el corto.

4 Innovar en la politica de personas, para
crear mayor diversidad y mayor parti-
cipacion.

Hacertodo esto, posiblemente sea difi-
cil para muchas companias. Pero el cambio
empieza desde dentro, y hay que comen-
zar aandar para preparar la organizacion de
cara a los cambios constantes. l

vidual (un PC/Mac o smartphone) o de
grupo (solucién en una sala o espacio de
reunién de varias personas).
Disponiendo de funcionalidades como
mensajeria instantanea, comparticion de
contenidos, pizarra digital, videoconferen-
cia, etc., los miembros de un equipo pue-
den poner en valor y compartir todos sus
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conocimientos, asi como su capacidad
de innovaciény creatividad. La capacidad
de colaborar es clave para la consecucion
de los nuevos retos empresariales.

Las soluciones de colaboracion apor-
tan muchas ventajas y beneficios, pero
la clave del éxito esta en la “calidad de la
experiencia del usuario” y en la supera-

cion de las “barreras culturales” que
todavia hoy existen en muchas organiza-
ciones para cambiar los habitos de traba-
jo. Y, para ello, el liderazgo y el ejemplo
de la Alta Direccion son criticos. l



