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Gestionar a las personas en la empresa

Ser cada vez mas “persona”

Estamos inmersos en una co-
rriente de pensamiento que ca-
da vez equipara mas al profe-
sional con el cliente a efectos de
atencion y gestion. Vemos co-
mo cada vez se habla mas de
experiencia de empleado y de
estilos de gestion mas partici-
pativos y que estimulan la
aportacion y creatividad de
nuestros profesionales. Pero
¢realmente hemos superado el
momento encuesta de clima de
toda la vida?

Realmente, creo que si. Vivi-
moS en un entorno tan comple-
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jo, tan VUCA y tan tecnoldgico
que el verdadero impacto dife-
rencial en el negocio se deriva
del servicio, actitud y compro-
miso de todos y cada uno de
los profesionales que intervie-
nen tanto en la produccién co-
mo en la prestacion de un ser-
vicio. Podemos hablar largo y
tendido de experiencia de em-
pleado, de sistematicas agiles y
colaborativas, pero la clave para
que cada profesional de una
organizacion dé lo mejor de si
reside (como siempre) en las
capacidades de su manager pa-
ra trasladarle y vincularle a una

v

vision, acompanarle en la me-
jora de sus capacidades, apo-
yarle con honestidad en su cre-
cimiento (o0 aprovechamiento
donde sea que esté) y, sobre to-
do, conocerle y saber las teclas
que tocar y como tocarlas. En
definitiva, en este momento de
transformacion y digitalizacion,
la revolucion en la gestion de
personas consiste en ser cada
vez mas persona.
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