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Gestionar a las personas en la empresa

Surfeando para no ahogarse  
en la mediocridad
La economía está inmersa des-
de hace unos años en una pro-
funda reinvención. Y, cada vez 
más, escuchamos la creciente 
demanda de empresas y orga-
nizaciones que están adaptan-
do sus estructuras y procesos. 

El reto es sobrevivir, “coompe-
tir” y ser cada vez más excelen-
tes. Por ello vemos necesario 
que se reflexione a nivel estra-
tégico en aspectos como:

• �La redefinición del contexto 
de trabajo, el tipo de conver-
saciones entre directiv@s y 
sus colaborador@s y la forma 
de interaccionar con el cliente/
mercado. 

• �La creciente integración de 
sistemas y tecnologías (inteli-
gencia artificial, Internet of 
Things, cloud, Big Data...) en 
la mayoría de áreas funciona-
les. 

• �La convivencia de diversas 
generaciones profesionales en 
contextos multifuncionales.

• �La transición hacia nuevos 
roles y ocupaciones; y la con-
secuente capacitación en 
competencias sociales y digi-
tales.

• �La creación de más comuni-
dades de aprendizaje y de 
fomento de buenas prácticas.

Todo ello sin olvidar que es 
básico que la organización 
transmita, de forma transpa-
rente y responsable, su aporta-
ción social y ambiental para 
mantener la confianza con las 
partes interesadas (accionistas, 
empleados, clientes y sociedad 
en general). 

Garantizamos, de esta forma, 
que empresas y organizaciones 
sean entornos aún más cons-
tructivos, atractivos y colabora-
tivos.

Carles Polo
Managing Director en evoluciona_t 
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