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DigiGalizarse o morir

Vivimos en una sociedad muy
competitiva que esta malacos-
tumbrada a la inmediatez. Evo-
lucionar digitalmente es uno de
los factores clave para perdurar
en el tiempo. Me asombra saber
que todavia hay empresas que
no creen en la digitalizacion.
Solo por mencionar un ejem-
plo, Blockbuster es una de las
muchisimas empresas que se
evapor6 al no digitalizarse.

Creo que la cadena de suminis-
tros es una de las partes mas
importantes a digitalizar y au-
tomatizar, ya que acorta los
procesos intermedios entre la
empresa y el consumidor final,
el cliente. Esto nos permitira
ofrecer un servicio mas rapido,
con un menor coste y con una
mayor precision.

Las empresas tienen que ser
capaces de eliminar las barreras
e impedimentos y acercar el
producto o servicio al cliente

Este documento es cortesia de Harvard Deusto. https://www.harvard-deusto.com )
Copiarlo o publicarlo es una infraccion de los derechos de autor. Para cualquier consulta contacta con info@harvard-deusto.com.

tanto como sea posible. Hay
barreras que, por temas buro-
craticos, temas de seguridad o
temas de proteccion de datos,
tienen procedimientos interme-
dios de obligado cumplimiento,
pero, en la mayoria de los ca-
s0s, se pueden digitalizar y au-
tomatizar.

Veamos un ejemplo: imagine-
mos que queremos abrir una
cuenta en un banco. Una op-
cion seria ir en persona a la ofi-
cina e intentar abrir la cuenta.
¢Queé riesgos corremos de no
poder abrir la cuenta? El hora-
rio de atencion al cliente del
banco, la documentacién previa
a aportar, el tiempo en despla-
zarnos y realizar esta operacion
o el hecho de aparecer en lista-
dos de morosos, entre otros. Sin
embargo, digitalizando este pro-
ceso y aplicando automatiza-
cion robotica de procesos
(RPA), este proceso se ejecuta-
ria con mayor seguridad, mas
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rapido, a un menor coste y con
mucha exactitud, ya que los ro-
bots nunca se equivocan. Hay
empresas que ya lo han puesto
en marcha. Ayer mismo escuché
un anuncio publicitario que de-
cia, literalmente: ““‘Abre una
cuenta con un selfi”. Increible.

En definitiva, creo que deberia-
mos ver la digitalizacion y la au-
tomatizacion como algo muy
positivo. Cuanto antes nos
adaptemos digitalmente y pon-
gamos en uso RPA, antes esta-
remos haciendo evolucionar
nuestra empresa. ¢Sabiais que
tan solo el 50% utiliza automati-
zaciones de algun tipo? Perso-
nalmente, veo la digitalizacion
como un sinénimo de evolu-
cion y adaptacion al futuro,
mientras que no digitalizarse es
quedarse a la cola del mundo
empresarial.

Marc Fabregas
Jefe de Marketing en Roboyo
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