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Mas rapido. Mas preciso. Mas eficiente...

La carrera en la busqueda de la
satisfaccion del cliente se ha
acelerado. Cada vez mas y nue-
vas formas de consumo han lle-
gado para quedarse. Crecen de
forma exponencial. De hecho,
en el afio 2025, el 25% de las
ventas al detalle en Espafia se-
ran online. Todo tiene su reper-
cusion. Las reglas del juego
cambian. Lo hacen casi a diario,
y la transformacion de los agen-
tes que conforman la cadena de
valor es mas necesaria que nun-
ca. También en la de suministro,
que adquiere una relevancia es-
pecial por ver quién consigue
sorprender ain mas.

Todo un desafio omnicanal. Big
data, robotica e IA, Internet de
las Cosas, blockchain, cloud com-
puting... LLos continuos avances
tecnologicos estan transfor-
mando incesantemente el com-
portamiento de los consumido-
res, sus gustos y sus
expectativas, a los que las em-
presas deben dar una respuesta
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agil. Todo un nuevo mundo lle-
no de oportunidades y retos.
Solo la transformacion digital
permitira que las cadenas de
suministro respondan a las nue-
vas necesidades y a los requisi-
tos cambiantes de forma:

.. Mas rapida: a través de
enfoques de prondstico avan-
zados: analisis predictivos de
datos internos, como la
demanda, y externos, como
tendencias del mercado, clima
0 vacaciones.

.. Mas flegible: por medio
de una capacidad de transporte
flexible que conducira a un
aumento significativo de la agi-
lidad en las redes de distribu-
cion, y también a través de
nuevos conceptos, como puede
ser la entrega mediante drones.

.. Mas precisa: gracias a
la gestion del rendimiento basa-
da en la nube. Mas transparen-
cia de extremo a extremo en

tiempo real a lo largo de toda la
cadena de suministro.

.. Mas eficiente: median-
te la automatizacion de tareas
fisicas y de planificacion.

Mas rapido. Mas preciso. Mas
eficiente... Clave para las em-
presas que quieran competir
por la plena satisfaccion del
cliente en el s. XXI. La cadena
de suministro nunca debe que-
dar al margen de la disrupcion
tecnoldgica y de los cambios en
los modelos de management,
produccion, compra o consu-
mo. Es también parte esencial
de la transformacion si consi-
gue sacarle el maximo partido a
la digitalizacion de los procesos
para poner al consumidor en
primer lugar. Las reglas del jue-
go también han cambiado en la
logistica y la planificacion.
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