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n propósito es un 
objetivo, es decir, la 
determinación de con-

seguir algo. Todas las 
empresas se crean para 
alcanzar uno o más objeti-
vos, y el más habitual es 
ganar dinero. Hasta hace 
algunas décadas, esto era lo 
que se esperaba de la mayo-
ría de compañías. El premio 
nobel Milton Friedman, por 
ejemplo, afirmaba en 1970 
en The New York Times que 
“La única responsabilidad de 
una empresa es aumentar 
sus beneficios... Los temas 
sociales son responsabilidad 

del Estado, pero no de las 
compañías”. Pero ya hace 
años que esta visión está 
empezando a tener muchos 
detractores. Como muestra, 
podemos recordar lo que 
decía hace unos meses el 
director de teatro Brontis 

Jodorowsky: “Perseguir un 
beneficio ilimitado es abe-
rrante, y está ocurriendo: 
muchos trabajadores son 
despedidos simplemente 
para que unos cuantos 
accionistas ganen un poco 
más”. En la misma línea, 
diversos estudios ponen de 
relieve que la mayoría de los 
consumidores ya esperan 
que las empresas hagan más 
cosas aparte de ganar dinero. 

Por ello, actualmente, cuan-
do hablamos de empresas 
con propósito, nos estamos 
refiriendo a organizaciones 

cuyos objetivos van más allá 
de los beneficios. Por propó-
sito entendemos que las 
compañías, además de los 
resultados económicos, tie-
nen que perseguir objetivos 
de carácter social y también 
medioambiental.

Los objetivos de tipo social se 
refieren a hacer el bien, por 
ejemplo, con inversiones 
responsables e iniciativas 
para promover los derechos 
humanos o el comercio jus-
to, combatir la pobreza o 
mejorar la salud de la pobla-
ción.

Los objetivos de tipo medioam-
biental se refieren a actuacio-
nes que contribuyen a mejo-
rar el medio ambiente o las 
inversiones en empresas que 
trabajan para mejorar la sos-
tenibilidad. 

Las empresas con propósito 
tienen buenos valores, como 
la integridad, la honestidad, 
la lealtad, la responsabilidad 
social, la humildad, la justi-
cia o la cultura del esfuerzo, 
por decir algunos de los más 
relevantes. Y, afortunada-
mente, las empresas con 
propósito van mejor. Así, 
muchos estudios demues-
tran que las organizaciones 
que cuentan con un buen 
propósito:

•  Mejoran su imagen ante  
el público en general y 
ante la Administración 
Pública.

•  Tienen empleados, accio-
nistas y proveedores más 

comprometidos con la 
empresa.

•  Aumentan sus ventas y 
beneficios.

•  Aumentan el valor de las 
acciones.

•  Resisten mejor los años de 
recesión económica.

Por tanto, las empresas con 
propósito consiguen más 
satisfacción, compromiso y 
rendimiento. O sea, que, 
además de ganarse el cielo, 
viven mejor en la tierra.
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