44 » Harvard Deusto Management & Innovation

El verdadero valor de los datos

Para cualquier empresa del ta-
mafio y sector que sea, y espe-
cialmente para la banca, una es-
trategia data driven ya no es una
posible opcidn, es una obliga-
cién. Muchos factores exoge-
nos —un cliente digital cada vez
mas informado y exigente, una
regulacion cada vez mas estric-
ta que facilita la entrada a nue-
vos incumbentes, la comoditi-
zacion del servicio bancario en
un entorno de tipos bajos...—
presionan para que esta evolu-
cion sea una realidad y, sobre
todo, lo sea rapidamente.

Esta estrategia data driven esta
comportando profundos y, mu-
chas veces, silenciosos cambios
en la manera de pensar, de ac-
tuar y de medir de muchas
areas del banco, porque ha
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puesto al cliente en el centro de
verdad, con su habitos, sus ne-

cesidades y especialmente con

sus datos.

En un sector gobernado por
perfiles financieros, el valor del
activo “Data” esta asumiendo
un rol destacado para mejorar
la personalizacion de la pro-
puesta de valor que ayude a ha-
cer realidad la promesa de mar-
ca en términos de conveniencia
(cuando y por el canal que el
cliente elija), relevancia (segin
sus necesidades), transparencia
(sin letra pequefia) y compro-
miso (porque conocemos al
cliente y queremos compartir
sus planes y proyectos).

El verdadero cambio est4 lle-
gando en cémo las empresas

estan ejecutando esta estrategia,
ya que no se trata solo de dise-
fiar planes o proyectos para
rentabilizar los datos, sino de
empoderar al cliente-consumi-
dor para que sea consciente del
enorme poder que tiene en su
mano a la hora de decidir qué
hacer con ellos, a quién ceder-
los, cuéles autorizar para su uso
y para qué... Porque, en este
intercambio de activos, s y sera
cada vez mas relevante quién
esta al otro lado. En este senti-
do, los bancos tenemos una
gran oportunidad y responsabi-
lidad a la vez.
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