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Nuevas habilidades y competencias
para un entorno incierto

El entorno profesional y em- * Competencias personales co- vicios en un futuro descono-
presarial ha cambiado. Hemos mo la inteligencia emocional cido.
pasado de movernos rapido a para sostener la incertidum-
un entorno volatil. De gestionar bre y poder tomar decisiones e Capacidad de superar con-
situaciones complicadas a na- aun cuando los datos son am- flictos y humildad. L.os con-
vegar en una perversa comple- biguos. flictos ya no seran una posibi-
jidad. De un entorno donde era lidad, sino una constante
posible “imaginar” o “prede- * Habilidades sociales y relacio- realidad. Utilizarlos para
cir” lo que iba a suceder a un nales que nos activen la “mi- unirnos o para separarnos
entorno incierto y ambiguo.Y rada apreciativa” y el “bien como equipo marcara la
esto requiere nuevas habilida- pensar” para construir equi- diferencia.
des y competencias: pos de trabajo de alto rendi-
miento.

* Capacidad de dar la bienveni-

da al cambio, lo que implica * Coraje, creatividad, ser per-

no solo aceptar el cambio, si- misivos con el error y menta- Daniela Ruiz Puigbo y

, . « . . Juan Antonio Gémez Garcia
no aprender a ver en él todas lidad de “experimentar” para Consultores y formadores de
las oportunidades que trae. crear nuevos productos o ser- habilidades y soft skills
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